% Basic - Stegl

Nar du inte har arbetstid / Har annat att géra

[] Jag maste alltid kunna koppla upp mig och kan aldrig slédppa taget helt
1 Vissa saker for ”ligga och vanta” tills jag kommer tillbaka

[] Konsulter tar 6ver en del av arbetsuppgifter (och gor pa sitt satt)

(] Jag har alltid telefonen pa sa att jag ar tillganglig

[] Det saknas tydliga instruktioner och dokumentation for alla rutiner, allt fungerar fint dven om jag
ar borta

L] Vi har inga rutiner som kriver minsklig handpalidggning!

Filer via kommunikation

L] Vi har en hel del som ska skickas och hamtas via FTP

L1 Vi har en hel del som ska skickas och hamtas via API

L1 Ibland hamtar/ldmnar vi dubbelt

L1 Vi kér osdker FTP och anvander inte alltid sdker kommunikation

[ Vi packar ofta upp zip-filer vi hamtar manuellt

Filhantering

O Atgardade filer flyttas manuellt till arkiv-mapp

L] Vi férséker rensa bort gamla filer regelbundet

L1 Vi behdver ofta “fixa till” filerna sa att de passar vara krav

[ Vid smaandringar av format och mappning kontaktar vi var leverantdr for anpassning
[ Det tar tid att fa andringar och anpassningar av filer gjort

[] Underhall av ”masterdata” sker inte alltid pa ett stille. Viss dubbelregistrering férekommer
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Overvakning och larm

(] Att reda ut om filer saknas eller kommer dubbelt tar en hel del tid

O] Var driftovervakning har bra kontroll pa det mesta: kommunikationsfel, diskutnyttjande, minne,
processernas status, tjdnster som inte rullar mm. Dock skulle vi vilja ha larm snabbare och direkt till
var organisation

O] Vi analyserar séllan olika loggar, svart att hinna med
[J Om nagon tjanst eller process inte fungerar innebar det en hel del mer jobb
[J Om ett DNS-namn eller IP-adress forandras paverkar detta manga av vara leverantdrer

L] Att byta server kraver mycket forarbete for vara integrationer

Olika typer av "programsnuttar”

L] Vi har en hel del sma program Windows Schedulare pa olika servrar
[ Vara databas-servrar har en hel del SQL-script som exekveras pa olika tider
[] Manga -.bat och -.exe filer startar vi manuellt

] Om nagon person slutar sa har vi inte full kontroll pa alla programsnuttar och annat som brukar
betecknas som “fixar”

[ Behov finns for att kunna kéra alla typer av script, till exempel Java, J-son, SQL, Powershell. De
script vi har fungerar val men de kan var svart att lokalisera dem.

L1 Vi har inte 100% kontroll pa alla jobb utanfor vara affarssystem

Input/Output

[ Data ska ofta skickas fran en killa till en annan

L1 Vi har behov av att géra om PDF till t ex textfiler

[ Data till andra kallor maste “tvattas” — det kan vara svart att beskriva hur for externa leverantérer
L] Vi vet inte exakt vad och nér vi skickar filer och har inte all historik sparat pa lattatkomlig plats

[ Vi 6nskar att det &r |4tt att skapa olika typer av format pa filer.
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Bank

L] N&r en betalfil r framstalld sa blir det en del manuellt jobb for att skicka och sigillera/kryptera

(] Vara revisorer (och dven internt) saknar verktyg for att visa betalfiler pa ett sokbart och
Overskadligt satt

L] Hdmtning av aterredovisningsfiler sker manuellt
L] Utforlig sparning som visar vem som framstallt/skickat/godkant betalningar saknas
[ Det &r svart att ta fram och s6ka uppgifter som rér bank

[] Att lasa original bankfiler tycker vi &r svart
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% Viskulle 6nska att ....

. det ar |att att skapa floden for automatik

. alla loggar visar i detalj vad som sker med integrationer och automatisering
. vi har ett nav dar alla vara schemalagda jobb &r samlade

. det ar latt att styra om alla jobb till ny server

. vi kan stoppa och starta jobb l4tt fran en plats

. behov av externa leverantorer for smaandringar inte finns
. alla FTP ar sékra

. Overvakning av miljo larmar om nagot gar fel

. viktiga larm kommer snabbt till ratt personer

. vi kan skapa APl och dven anropa API enkelt

. analys finns pa alla loggar vi bedomer viktiga

. all arkivering/rensning av filer sker automatiskt

. var kommunikation med banken gar med automatik

. ingen kan manipulera en bank-fil

. alla kringrutiner ar latt att dokumentera

. sakerheten ar hog och allt ar krypterat

. anvandare har ett webgranssnitt for att utféra kontroller

. vara revisorer kan fa rapporter rérande betalningar latt

. det gar snabbt att exportera/importera data

. larm ska finnas om vi saknar filer fran leverantér

. det gar snabbt att tillgodose ev nya funktioner i produkten
. "allt ingar” sa vi inte behover betala extra for tillkommande verktyg i produkten
. vi far snabbt support

. det gar snabbt att bygga ett nytt jobb (workflow) och vi har alltid tillgang till fri telefonsupport






