I STEG 1 - ANALYS MANUELLA
INSATSER

1. NAR DU AR BORTA: FORBEREDELSER PA KONTORET
[ Jag maste alltid kunna koppla upp mig och kan aldrig slappa taget helt.
[J Vissa saker maste ligga kvar tills jag ar tillbaka.

[ Konsulter tar 6ver en del av mina arbetsuppgifter.

[J  Min telefon &r pa nér jag ar ledig sa att jag kan ge assistans.

(1 Jag har tydliga instruktioner for alla manuella rutiner, allt kommer fungera fint trots att jag ar borta.
] Vi har inga manuella rutiner.

2. FTP

L] viharen hel del filer som ska skickas via FTP.

] Vi har en hel del filer som ska tas emot via FTP.

L] Inland hamtar/lamnar vi dubbelt.

[0 Det hander att vi saknar filer.

[J Vi kér osaker FTP och anvander sallan sFTP och/eller certifikat

] Filer vi hamtar kan vara i packat format (zip), och vi packar upp manuelit.
3. FILER

LI v flyttar filer manuellt till olika mappar nar de ar atgardade.

[J Viforséker rensa bort gamla filer regelbundet.

[0  Ofta behover vi editera och "fixa” i filerna innan de passar vart &ndamal.
[] Det tar tid att fa leverantérer att skicka réatt format och réatt innehall.

4. OVERVAKNING OCH LARM

L] Inland tar det en stund att upptacka om filer saknas eller kommer dubbelt.

[J  Var driftévervakning upptéicker det mesta - kommunikationsfel, diskutnyttjande, minne, processer
som stoppats mm - men vi skulle vilja upptacka det snabbare och far "direktlarm”.

O

Vissa loggar behover analyseras och lasas.

O

Om en process inte fungerar sa kraver det manuella insatser och kontroller.

[J  Om nagot férandras i driftmiljon - t ex IP-adress - s& kontaktar vi en hel del leverantérer och
meddelar detta.
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OLIKA JOBB

Vi har en hel del bat/exe filer som kors regelbundet.

Vara SQL-servrar har en hel del skript som exekveras pa tid.

Windows schedular skoter manga av vara jobb.

Nar ansvarig for "programsnutt” slutar sa har vi full kontroll pa personens "fixar” och script.

Vi anander VB/VBA/J-son och/eller annat for att klara vart dagliga jobb.
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Vi har 100% koll pa alla vara anpasningar.
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INPUT/OUTPUT

Data ska ofta skickas fran en kalla till en annan.

En del datamangder ar stora och vi skulle vilja snabba upp flodet.

Det ar kostsamt att "tvatta” data som skickas till andra kallor.

Vi vet exakt vad vi skickar, varfor skickar och hur mottagaren anvander datat.

Det skulle vara bra att automatiskt kunna skapa PDF-filer.
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Vi underhaller masterdata pa ett stalle och "dubbelregistrering” forekommer inte.
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BANK

Nar en betalfil framstalls sa blir det en hel del jobb med att sigillera och skicka.
Aterredovisningsfiler lases in manuellt och vi maste hamta dem dagligen.

Vi loggar inte vem som skickade filen till bank, vi sparar inte statistiken.
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Vi tycker det ar svart att lasa bankfiler nar vi oppnar dem for felsokning.
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Vi vill automatiskt kontrollera att vara system &r uppe och rullar.
Behov av 6vervakning och kontroll av processer finns.
Loggar bor lasas och analyseras automatiskt. Fel ska rapporteras omgaende.

Automatiska omstarter och stopp/start av beroenden ska ske.
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Vi vill ha full kontroll pa detaljniva och alla kringrutiner b6ér samlas och underhallas pa ett stalle.



